E)) DRK Akademie /SH

STARKE BILDUNG. STARKE MENSCHEN.

DRK-Akademie SH / Fort- und Weiterbildung
Allgemeine Geschiftsbedingungen und Widerrufsbelehrung

Stand: 26.10.2022

1. Anmeldung, Vertragsabschluss, Kostentbernahme Dritter, Ubertragung der
Teilnahmeberechtigung

Die Kontaktaufnahme fur die Veranstaltungsteilnahme findet Uber unser
Anmeldeportal www.drk-akademie-sh.de statt. Die Anmeldung erfolgt nach der
Auswahl des Kurses Uber den Button ,zahlungspflichtig Anmelden® und wird nach
der vollstandigen Eingabe lhrer Daten und der Bestatigung der AGBs und der
Datenschutzbestimmungen durch den Klick auf den Button ,Absenden”
ausgefuhrt. Die Anmeldung ist mit dem Zugang bei uns verbindlich. Sie erhalten
per E-Mail umgehend eine automatische Anmeldebestatigung.

Der Vertrag Uber die Veranstaltungsteilnahme kommt mit Zugang der
Anmeldebestatigung zustande (Zeitpunkt Vertragsabschluss). Vertragspartner ist
der DRK-Landesverband Schleswig-Holstein eV, Klaus-Groth-Platz 1, 24105 Kiel, als
Rechtstrager der DRK-Akademie SH.

Im Falle einer Uberbuchung wird lhre Anmeldung zurlUckgewiesen. Sie erhalten
dann von uns eine unverzugliche Benachrichtigung; ein Vertrag kommt in dem Fall
nicht zustande.

Anmeldeschluss ist vier Wochen vor Veranstaltungslbeginn. In Einzelfallen kann bei
noch bestehenden freien Platzen die Veranstaltung bis kurz vor Beginn gebucht
werden.

Die Teilnahmeberechtigung kann auf eine andere vor Veranstaltungsbeginn zu
benennende Person Ubertragen werden; die besonderen
Teilnahmevoraussetzungen nach Ziffer 3. sind dabei ebenfalls zu beachten.
Zahlungspflichtig bleibt die in der Anmeldung benannte Person oder Organisation.

2. Weitere Veranstaltungsinformationen, Rechnungsstellung und Falligkeit

Sie erhalten ca. drei Wochen vor Beginn der Veranstaltung in der Regel per E-Mail
weitere Veranstaltungsinformationen (Datum der Veranstaltung, Ort, Uhrzeit,
Inhalte etc.) sowie eine Rechnung. Mit dem Zugang der Rechnung ist diese sofort
zur Zahlung fallig.

Wenn die Kosten der Veranstaltung von Dritten, wie z.B. Ihrer Tragereinrichtung,
getragen werden sollen, kann dieses durch das Anklicken des Buttons
.Rechnungsempfanger abweichend?" mitgeteilt werden. Die Adresse der
Tragereinrichtung ist dort anzugeben. Die Rechnungsstellung erfolgt in dem Fall
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gegenUber der Tragereinrichtung. Bei einer Weigerung der Ubernahme oder
Nichtzahlung der Teilnahmegebuhren bleibt die angemeldete Person zur Zahlung
verpflichtet.

3. Besondere Teilnahmevoraussetzungen und Zutrittsbestimmungen

Sofern fur einzelne Angebote besondere Teilnahmevoraussetzungen, wie z.B. eine
berufliche Qualifikation oder ein Orientierungspraktikum, vorgesehen sind, wird auf
diese in der Veranstaltungsbeschreibung hingewiesen. Sie sind von den
Teilnehmenden zu beachten und vor Veranstaltungsbeginn nachzuweisen. Liegen
die Voraussetzungen nicht vor oder werden sie nicht rechtzeitig vor
Veranstaltungsbeginn nachgewiesen, besteht die Gefahr, dass die Teilnahme an der
Veranstaltung fur den vorgesehenen Zweck nicht anerkannt wird.

Sofern besondere Hygienebestimmungen oder infektionsrechtliche
Zutrittsvoraussetzungen zum Veranstaltungsort einzuhalten sind, wird auf der
Homepage (Ubersichtsseite) darauf hingewiesen. Diese Bestimmungen sind
zwingend einzuhalten und die Nichtbeachtung kann zur Verweigerung des Zutritts
zu der Veranstaltung fuhren.

4. VVerlegung des Veranstaltungsortes und Umstellung der Veranstaltungsform

Die DRK-Akademie SH behalt sich vor, den Veranstaltungsort aus organisatorischen
Crunden, wie z.B. der Absage der Raumnutzung durch den Berechtigten, innerhalb
eines zumutbaren ortlichen Umkreises zu verlegen. Naheres wird Ihnen mit den
Informationen nach Ziffer 2 rechtzeitig Ubermittelt. Sollte die Verlegung im Einzelfall
aus vorrangigem berechtigtem Interesse unzumutbar sein z.B. wegen mangelnder
Barrierefreiheit, mussen Sie uns dieses unverzuglich mitteilen.

Die DRK Akademie SH behalt sich vor, die Unterrichtsform von Prasenz auf online
aufgrund einer Rechtspflicht wie z.B. behordlichen oder gesetzlichen Vorgaben
zum Infektionsschutz umzustellen. Wir werden Sie daruber umgehend
unterrichten, sobald wir Kenntnis von unserer Verpflichtung haben.

In geeigneten Fallen konnen wir Ihnen auch eine online-Teilnahme statt einer
Prasenz-Veranstaltung anbieten. Wir erfragen dazu lhre vorherige Zustimmung.

Sofern Sie UnterstUtzung in technischen Angelegenheiten oder der Bedienung der
Plattformen bendtigen, kdnnen Sie uns Ihr Anliegen vor Beginn der Veranstaltung
oder auch wahrenddessen Uber die Veranstaltungsorganisation telefonisch oder
per E-Mail mitteilen.

5. Kindigung aus wichtigem Grund, Absage von Veranstaltungen

Die DRK Akademie und die Teilnehmenden haben das gesetzliche Recht zur
aul3erordentlichen Kundigung aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer
Kundigungsfrist (§ 314 BGB fur Dauerschuldverhaltnisse wie z.B. bei einer
Fortbildungsreihe, auf die Fristsetzung zur Abhilfe wird bei einer Pflichtverletzung
hingewiesen). Der wichtige Grund ist der DRK-Akademie nachzuweisen. Im Fall der
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aulBerordentlichen  Kundigung durch die Teilnehmenden gelten die
Vergutungsanteile nach Nr. 6 entsprechend. Auf Nr. 7 wird hingewiesen.

Die DRK-Akademie SH kann die Veranstaltung aus wichtigem Grund kundigen oder
vom Vertrag zurUcktreten und die Veranstaltung absagen aufgrund

e 7zu geringer Anzahl von Teilnehmenden (bis zu drei Wochen vor
Veranstaltungsbeginn),

e kurzfristigem nicht zu vertretendem Ausfall der Referent*in ohne
Maoglichkeit des Einsatzes von Ersatzreferent*innen, z.B. infolge von
Erkrankung, Unfall (bis einschliel3lich am Tag des Veranstaltungsbeginns)

e hoherer Gewalt und gesetzlichen oder behérdlichen Beschrankungen, die
eine VeranstaltungsdurchfUhrung verhindern (bis einschlief3lich am Tag
des Veranstaltungsbeginns)

Sie werden unverzuglich darUber informiert und gezahlte TeilnahmegebuUhren
werden vollstandig erstattet. Vergebliche Aufwendungen und weiterer
Schadensersatz wie z.B. fuUr gebuchte Bahnfahrten oder Hotelzimmer werden nicht
erstattet. Wir bemuhen uns, lhnen schnellstmoglich eine Ersatzveranstaltung
anzubieten, sofern dieses nicht aufgrund des Ausfallgrundes ausgeschlossen ist.

6. Rucktritt vom Vertrag der Teilnehmenden

Der Rucktritt vom Vertrag ist jederzeit fur die Teilnehmenden in Textform maglich.
Zur Fristwahrung muss die Rucktrittserklarung entweder schriftlich auf dem
Postweg, per Telefax oder per E-Mail der DRK-Akademie SH zugehen.

Rucktrittsfolgen:

Bei einem RuUcktritt werden folgende Vergutungs-Anteile fallig, sofern keine
geeignete Ersatzperson benannt wird:

Zeit vor Veranstaltungsbeginn Cebuhrenanteil

bis zum 7. Tag 100%

8. bis14. Tag 75%

15. bis 28. Tag 50%

29 oder mehr Tage vollstandige Erstattung bzw.

keine Zahlungspflicht
7. Teilnahmebescheinigungen

Teilnahmebescheinigungen werden erteilt bei einer Anwesenheit von mindestens
80% der gesamten Veranstaltungsdauer. Sie werden nur bei vollstandiger Zahlung
der Gebuhren Ubermittelt.

Sollte die Ausfallzeit héher sein, wird auf Wunsch die Teilnahmebescheinigung fur
die besuchten Unterrichtsanteile ausgestellt. Die Entscheidung Uber die
Anerkennung der Teilnahme obliegt der zustandigen Organisation.
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8. Haftung und Haftungsbeschrankung

Der DRK-Landesverband Schleswig-Holstein eV. als Rechtstrager der DRK-
Akademie SH einschliel3lich seiner gesetzlichen Vertreter*innen oder Erfullungs-
gehilffinnen haftet unbeschrankt fur Schaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit und fur Schaden, die auf Vorsatz oder Fahrlassigkeit
aufgrund der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht beruhen sowie fur
Schaden bei Nichteinhaltung von gegebenen Garantien oder wegen arglistig
verschwiegener Mangel. Wesentliche Vertragspflichten sind Pflichten, deren
ErfUllung die ordnungsgemafe Durchfuhrung des Vertrages Uberhaupt erst
ermoglichen und auf deren Einhaltung regelmafig vertraut werden und vertrauen
werden darf.

Der DRK-Landesverband Schleswig-Holstein eV. als Rechtstrager der DRK-
Akademie SH einschliel3lich seiner gesetzlichen Vertreter*innen oder Erfullungs-
gehilffinnen haftet nicht fur Schaden, die nicht von dem vorstehenden Absatz
umfasst sind und die auf einer leicht fahrlassigen Pflichtverletzung beruhen. Bei der
leicht fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung
beschrankt auf den Ersatz des bei Vertragsschluss vorhersehbaren
vertragstypischen, vorhersehbaren Schadens

9. Datenschutz und Aufzeichnungen

Personenbezogene Daten werden von der DRK-Akademie SH zum Zweck der
Veranstaltungs- und Vertragsabwicklung elektronisch  gespeichert und
automatisiert verarbeitet (Einzelheiten siehe unter www.drk-
sh.de/datenschutz.html).

Bei Fort- und Weiterbildungen, fur die Teilnehmende offentliche Zuschusse oder
Darlehen in Anspruch nehmen, werden die personenbezogenen Daten von der DRK
Akademie SH gemafl den gesetzlichen Vorgaben an die bewilligende Stelle
Ubermittelt.

Bei Veranstaltungen, die durch benannte Kooperationspartner durchgefuhrt
werden, werden nur die personenbezogenen Daten an diesen Kooperationspartner
weitergeleitet, soweit diese fur den Vertragszweck erforderlich sind.

Das Aufnehmen oder Aufzeichnen der Veranstaltung ist in jedweder Form
untersagt.

10. Urheberrechte

Sofern Teilnehmende ein Handout oder sonstige Lernmittel im Rahmen der
Veranstaltung erhalten, sind diese urheberrechtlich geschutzt. Das Kopieren und
die Weitergabe an Dritte ist nur nach vorheriger Zustimmung des
Urheberrechteinhabers zulassig.

1. Hinweise zur online-Streitbeilegung/keine Teilnahme

Als Online-Dienstleistungsanbieter sind wir verpflichtet, Sie als Verbraucher auf die
Plattform zur online-Streitbeilegung (OS-Plattform) der Europaischen Kommission
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nach § 36 VSBG hinzuweisen. Diese OS-Plattform ist Uber folgenden Link
erreichbar:

Online-Streitbeilegung | Europaische Kommission (europa.eu)

Wir sind zur Teilnahme an der Verbraucherstreitbeilegung weder verpflichtet noch
bereit.
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Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grunden diesen
Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage abb dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuUben, mussen Sie uns (DRK- Landesverband
Schleswig-Holstein eV, Akademie, Klaus-Groth-Platz1, 24105 Kiel, Telefon:
0431/5707-947, E-Mail: fortbildung@drk-sh.de) mittels einer eindeutigen Erklarung
(z.B. ein mit der Post versandter Brief oder eine E-Mail) Uber Inren Entschluss, diesen
Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie konnen das beigefugte Muster-
Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die
AusUbung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von
Ihnen erhalten haben, unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab
dem Tag zuruckzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber Ihren Widerruf dieses
Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Ruckzahlung verwenden wir dasselbe
Zahlungsmittel, das Sie bei der ursprunglichen Transaktion eingesetzt haben, es
sei denn, mit Ihnen wurde ausdrucklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall
werden Ihnen wegen dieser Ruckzahlung Entgelte berechnet.

Halben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen
sollen, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der
bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Ausubung des Widerrufsrechts
hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im
Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen
entspricht.

Ende der Widerrufsbelehrung
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Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fullen Sie bitte dieses Formular
aus und senden Sie es zuruck)

An den

DRK-Landesverband Schleswig-Holstein e V.
Akademie

Klaus-Groth-Platz 1

24105 Kiel

fortbildung@drk-sh.de

Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Vertrag
Uber die Erbringung der folgenden Dienstleistungen (¥)

Bestellt am

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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